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« Les clés d’une
communication efficace

en milieu professionnel »
LES OFFRES DE FORMATION 2024

Spécial TPE/PME
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SERMORENS FORMATION

Vous propose des formations inter ou intra-
entreprise spécialisées dans le développement
des compétences relationnelles,
comportementales et managériales.

Nous avons déja realisé ces formations pour
nos propres besoins aupres de nos partenaires
et nous avons pu valider leurs efficacités.

Nous vous proposons également de vous

accompagner dans vos démarches de prise en
charge aupres de vos OPCO.

N

Formations
Accompagnement
Conseil & Diagnostic

Nos partenaires vous proposent :

Des intervenants ayant une tres bonne
connaissance des entreprises du territoire et
Disposant d’un réseau professionnel d’experts :

Experts en Risques Psycho-sociaux et Qualité de
Vie au Travail, Experts en Communication et
Management, Experts en Ressources Humaines,
en communication, en logiciel, en santé/sécurité...
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La communication d’entreprise

Stratégie & Marketing

Réussir sa communication interne

Elaborer et piloter sa stratégie
de communication digitale

Elaborer et suivre son plan global
de communication

Marketing Digital, stratégie de mise en ceuvre

Réseaux sociaux

Découvrir les réseaux sociaux
Facebook® - Instagram® - LinkedIn®

Instagram pour les entreprises
Les fondamentaux - Perfectionnement

Créer sa page Facebook®

Créer, animer et développer son audience avec
Facebook®

Créer un profil efficace avec LinkedIn®
Développer son business avec LinkedIn®

Emailing et Newsletter : concevoir
et mettre en ceuvre des campagnes

Créer ses supports de communication
simplement avec Canva®

Pinterest® pour les entreprises

Référencement

Rédiger efficacement ses contenus
sur les réseaux sociaux pour optimiser
son référencement

Les clés du SEO, SEA et SMO

Jours
2

2

Jours

1+1

Jours

Commercial & Relation Clients

Commercial Jours
Maitriser les fondamentaux du cycle de vente 2
Prospecter et gagner de nouveaux clients 3

Développer sa performance commerciale
au téléphone

Réussir ses négociations commerciales

BtoB / BtoC 2
Batir et déployer un plan d'actions 2
commerciales

Elaborer des supports commerciaux 2
percutants

Défendre son prix et ses marges 1
L'art du pitch : convaincre et persuader a l'oral 1
Relation Clients Jours
Assurer un accueil physique et téléphonique 2
de qualité

Les clés de la relation clients pour non 1
commerciaux

Présenter un changement ou une hausse 1
tarifaire

Gérer les conflits dans la relation clients 1a2
Gérer les conflits dans la relation fournisseurs 1
Délais de paiement et impayés : 2

sensibilisation, prévention et relances

Formation

Canwva® - Créer ses supports graphigues

Pinterest® - Valoriser son image et générer des ventes
Découvrir les Réseaux sociaux

Gerer les conflits dans la relation clients

Prospecter et gagner de nouveaux clients

Jours
1
1

Communication

commerciale & Relation
clients

Janvier

18-25-30

Février

14

Mars

15

Avril

29-30

Juin

13

Prix HT / Jour®
360 € / pers.
400 € / pers.
400 € / pers.
490 € / pers.
490 € / pers.
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22| Formations intra-entreprise & sur mesure®

| Management

| Gestion de projet & Management

transversal
Management d'équipe : les fondamentaux | Jours
Encadrer une équipe pour la premiére fois 2 Gestion de projet | Jours
Manager une équipe au quotidien 3 Les fondamentaux de la gestion de projet 3
Manager une équipe commerciale 2 Apprendre a concevoir un cahier des charges 2
Management d'équipe : perfectionnement | Jours Phanifier, suivre et encadrer un projet 3
Piloter et planifier un projet avec MS Project® 2a3
Developper sa posture de manager 3
bienveillant Manager sans lien hiérarchique 2313 n m n
- — P (coordinateurs...) a4
Animer des réunions d'équipe efficaces 2
Réussir l'intégration des nouveaux " " .
collaborateurs 1 | Diversité & Inclusion ° ° ’ °
Mener l'entretien annuel d'évaluation 1 . - D I v e r S l t e & I n ‘ u S I o n
Renforcer la motivation de ses collaborateurs 1 e | s
py . . P Manager et fidéliser les nouvelles générations 1
Développer 'autonomie de son égquipe 1
L. Manager les séniors en entreprise 1
Accompagner son équipe dans i
Manager une équipe a distance ou 1 Intégrer et encadrer des personnes en situa- 3
en telétravail tion de handicap (en entreprise)
Désamorcer les conflits dans son équipe 2 Formation du référent handicap en entreprise 1
Maitriser les outils de facilitation et 3 Manager une équipe de travailleurs 3
d'intelligence collective handicapés (ESAT)

| Parcours Managers & Dirigeants

Parcours multi-intervenants sur mesure

Parcours complet pour professionnaliser sa
fonction de manager et évoluer dans sa
posture managériale

5a12

God Sessions Inter-entreprises

Formation | Jours ‘ Janvier ‘ Février ‘ [ ETH ‘ Avril ‘ Mai | Juin ‘ Prix HT / Jour®
Manager une équipe au quotidien 3 8-9-10 490 € / pers.
Développer sa posture de manager bienveillant 3 3-4-28 490 € / pers.
Animer des réunions d'équipe efficaces 2 15-16 490 € / pers.
Intégrer et encadrer des personnes en situation de handicap 3 18-19-20 490 € / pers.
Manager une équipe de travailleurs handicapés (ESAT) 3 21-22-23 490 € / pers.
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Efficacité professionnelle &
personnelle

|

55 Formations intra-entreprise & sur mesure®
Prendre la parole en public de fagcon efficace 2 Faire face aux situations d’agressivite 2
et sereine et d’incivilite
Gérer son temps et ses priorités 2 Gérer les personnalités difficiles au travail 2
S’organiser et rester efficace en télétravail 1 Gérer son stress et ses emotions en contexte )
Développer affirmation de soi dans 5 professionnel
ses relations professionnelles Savoir lacher prise et prendre du recul 2

God Sessions Inter-entreprises

Formation
Gérer son temps et ses priorités 2 7-8 490 € / pers.
Savoir lacher prise et prendre du recul 2 5-6 27-28 490 € [ pers.

N
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SERMORENS FORMATION - Organisme de Formation Professionnelle est a votre écoute et répond a vos besoins spécifiques en placant 'lapprenant au

cceur de son approche pédagogique.

Notre méthodologie nous permet d’accompagner toutes les phases de vos projets pédagogiques, de leur lancement a leur cloture, avec pour objectif

de développer le capital humain de votre structure.

La qualité de notre accompagnement s’appuie sur une équipe de consultants-formateurs experts ayant de nombreuses années d’expérience et de

pratique dans I'animation et la gestion de formation.

Compréhension des besoins et prise en compte du contexte
spécifique

* Prise d’informations pour définir le contexte et les objectifs de Ia
formation

* Proposition de nos préconisations : orientation vers une solution
sur-mesure ou standard

* Validation par le commanditaire de notre analyse

» Définition de contenus spécifiques et/ou orientation vers des
solutions « standards »

Programmes de formation

Nous proposons des programmes standards ou sur-mesure
détaillés (objectifs, prérequis, public, niveau, durée et contenu
d’animation) lors de I’envoi de nos propositions.

Tous nos contenus de formation sont personnalisables.

Notre équipe pédagogique accompagne I'apprenant tout au long du
parcours d’apprentissage afin de lui permettre d’atteindre ses
objectifs.
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Modalités d’animation de nos formations

* Tour de table préalable permettant de vérifier, valider, affiner les objectifs des apprenants

* Synthese du tour de table réalisé par le formateur afin de valider les objectifs de formation et leur enchainement

* Prise en compte par le formateur des spécificités des apprenants

« Démarrage de chaque séquence pédagogique par I'exposé de la finalité de la séquence

* Explications du formateur facilitant la prise de notes, accompagnées d’une illustration pragmatique et opérationnelle

* Cas pratiques concrets, Mises en situation dynamiques, Jeux de Role, Ateliers en sous-groupes...

* Validation des acquis (connaissances et compétences) selon plusieurs méthodes : QCM, positionnement, exercice individuel...

* Accompagnement pluriannuel pour consolider les acquis de la formation (Retour d’expérience, Co-développement...)

Nos formations favorisent tous les canaux de mémorisation (visuel, auditif, verbal, kinesthésique), I’échange et la participation active de chacun.

Aussi nous proposons systématiquement des supports visuels, nous facilitons la prise de notes et la possibilité de se mettre en situation et
d’échanger.

Nous favorisons la pratique du « faire découvrir » au travers de la maieutique, car nous sommes convaincus que chacun mémorise davantage ce qu’il
découvre et conscientise par lui-méme. Par ailleurs, nous sommes attachés a valoriser les réussites individuelles et collectives.
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INTRA

Formation sur-mesure au sein
de votre établissement

Programmes personnalisés et format
adapté a votre organisation, vos
besoins, vos projets et objectifs

spécifiques.

ACCOMPAGNEMENT
INDIVIDUEL

Clarifier les problématiques
professionnelles, personnelles et
sociales. Identifier des solutions
nouvelles et s’engager dans une

démarche de changement en mobilisant
ses ressources et ses potentiels.

N

FORMATION A DISTANCE

Classes virtuelles interactives et
webinaires pour vos collaborateurs dans
toute la francophonie

RETOUR D’EXPERIENCE

Apres une formation, un atelier ou un
accompagnement, Nnous VOUs proposons
une séance-partage pour capitaliser sur

les acquis, faire le point sur le plan
d’action personnel et lever les éventuels
points de blocage.

DIAGNOSTIC DES RISQUES
PSYCHO-SOCIAUX ET DE LA
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Accompagnement pour vous permettre
d’améliorer les conditions de travail et
les relations sociales au sein de votre
structure et remplir vos obligations
légales en matiere de RPS.

ANALYSE DES PRATIQUES
PROFESSIONNELLE (APP)

Réflexion sur vos difficultés et vos
pratiques quotidiennes avec I"apport
d’outils de régulation des relations et de
I’organisation du travail. Supervision en
groupe ou en individuel par une
professionnelle certifiée.




3. FORMATION

Prenons rendez-vous !

Vous souhaitez davantage d’informations sur nos offres ?
Vous avez un projet de formation, d’accompagnement ?
Contactez-nous des aujourd’hui pour échanger :

04 76 65 62 02

Contactez-nous par mail :
formation@sermorens.com

Consultez notre site web :
www.sermorens.com



mailto:formation@sermorens.com
https://www.sermorens.com/nos-missions/formations/
https://www.sermorens.com/nos-missions/formations/#Formulaire
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